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Quality Engineer

Quality Engineer
En tant que Quality Engineer chez Europal, vous étes responsable du suivi, de la garantie et de I’amélioration des
standards de qualité au sein du processus de production. Vous coordonnez une équipe de 4 collaborateurs qualité et
travaillez en étroite collaboration avec la Production, la R&D, la Supply Chain et d’autres départements afin de
détecter les non-conformités, analyser les causes et mettre en place des améliorations structurelles. Vous traduisez
ainsi les normes de qualité en solutions concretes. Vous communiquez aisément avec différentes équipes, travaillez
de maniere proactive et analytique et anticipez en permanence. De la matiére premiére au produit fini, vous étes le

garant de la qualité.

Description de fonction
* Gestion et assurance de la qualité des processus et des produits

* Rédaction, mise en ceuvre et suivi des procédures qualité, instructions de travail et plans de contréle
* Suivi de la qualité de production et des processus selon les normes internes et les exigences clients
* Gestion des non-conformités et des réclamations (internes, clients et fournisseurs) dans le cadre du suivi qualité
* Analyse et amélioration continue

« Réalisation d’audits internes et support lors d’audits externes et clients

* Analyse des causes racines (5 Why, Ishikawa, etc.) des écarts et réclamations

» Mise en place et suivi des actions correctives et préventives (CAPA)

¢ Qualité fournisseurs et clients

* Gestion des contrdles qualité a la réception et des évaluations fournisseurs

* Suivi du traitement des réclamations et de la satisfaction client

* Collaboration avec les fournisseurs pour améliorer la qualité de la chaine d’approvisionnement

* Audits et conformité

* Préparation et accompagnement des audits internes et externes

« Veille a la bonne application des procédures et instructions de travail

* Suivi des constats d’audit et des actions d’amélioration

* Collaboration et support a 1’organisation

* Collaboration étroite avec la Production, la R&D, le conseiller en prévention et la Supply Chain

* Point de contact pour les questions liées a la qualité en interne et en externe

» Formation et sensibilisation des collaborateurs a la qualité

* Encadrement de 1’équipe qualité

* Reporting et suivi des KPI

Pourquoi étes-vous notre nouveau Power Player ?

* Master a orientation technique (ingénieur ou équivalent par expérience)

* Minimum 5 ans d’expérience en tant qu’ingénieur dans un environnement industriel

» Expérience démontrée en procédures qualité, gestion budgétaire et coordination de projets
* Connaissance de base des normes ISO 9001, 14001, BRC

* Bonne maitrise du frangais et de 1’anglais (le néerlandais est un atout mais pas obligatoire)
« Esprit d’équipe et collaboration inter-départements

 Excellentes compétences en communication et capacité de persuasion

¢ Orienté résultats

Ce que nous vous offrons?




* Impact : petites équipes et circuits de communication courts. Votre travail a un impact direct sur les résultats

* Développement : investissement continu dans la formation pour maintenir vos connaissances a jour et soutenir
votre évolution. Possibilités d’évolution selon vos ambitions et les besoins de 1’entreprise

* Environnement innovant : nos sites évoluent en permanence. Le site de Blandain est particulieérement innovant

* Package attractif : salaire compétitif et avantages extra-légaux adaptés a votre expérience et votre engagement

https://www.europal-packaging.com/
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